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Un développement collaboratif

Pourquoi un logiciel ?

• A l'origine, un contexte local et national incertain
• Des financements en forte baisse
• Un positionnement parfois délicat avec d'autres politiques publiques 

(prévention de la délinquance, politique de la Ville)

=> La prévention spécialisée doit:

• Être plus lisible

• Faire la preuve de  son utilité sociale



Un développement collaboratif

Comment: une démarche collaborative

1. Un projet validé par les adhérents

2. Un outil créé pour et par les professionnels de terrain

3. Un développement agile

• Questionnaire exploratoire en juin 2018
• État des lieux en termes de recueil de données en prévention spécialisée
• 66 structures ont répondu (sur 120 adhérents)
• Plus de 75% de ces structures valident le projet 

• Séminaire de travail en octobre 2018
• Une cinquantaine de professionnels de toute la France
• A la fois cadres, professionnels de terrain, personnel administratif
• A partir de leur expérience de terrain

• Un logiciel qui évolue en fonction des retours des utilisateurs
• Un groupe utilisateurs se réunit tous les trimestres pour faire évoluer l'outil
• Un outil personnalisable selon les spécificités de la structure



Un développement collaboratif

Un déploiement national:

• 48 structures formées et utilisatrices fin 2022

• Plus de 1500 professionnels utilisent TRAJECT
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Une articulation autour de 3 modules

• Un portail d'accès en ligne et sécurisé (aucune installation préalable nécessaire)

• Un logiciel utilisable sur tous supports



Une articulation autour de 3 modules

3 modules principaux:

• Les fiches jeunes

• Les fiches territoires

• L’agenda



Une articulation autour de 3 modules

La fiche jeune:



Une articulation autour de 3 modules

La fiche territoire:



Une articulation autour de 3 modules

L’agenda:

• Pour faciliter le recueil de données

• Incrémente automatiquement les fiches jeunes, familles, …
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Un outil qui valorise le territoire

La fiche présence sociale
• Peut rendre compte:

✓ Du nombre de personnes rencontrées (par genre et tranche d’âge)

✓ Des partenaires rencontrés

✓ Des points d’arrêt des professionnels

✓ Des observations éventuelles sur le territoire



Un outil qui valorise le territoire

Les diagnostics territoriaux partagés

✓ A partir d’items renseignés en équipe (voire avec des partenaires)

✓ Montre l’évolution du territoire sur différents aspects
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Un outil qui valorise les pratiques

Les statistiques (ce qui est mis en œuvre)

• Indicateurs d'évaluation possibles
✓ Nombre de jeunes accompagnés sur un territoire précis

✓ Nombre d'actions sur un territoire
✓ % de temps de présence sociale



Un outil qui valorise les pratiques

La démarche d’amélioration continue de la qualité

• Loi 2002-2 (ordonnance de 2005 pour la prévention spécialisée):
✓ Obligation d'une évaluation interne et externe pour les ESSMS

• Loi du 24 juillet 2019 (art 75): 
✓ Évaluation unique tous les 5 ans à partir d'un référentiel élaboré par la HAS

• Le référentiel de la HAS : 
✓ 157 critères répartis en 9 thématiques
✓ 133 critères s'appliquent à la prévention spécialisée

✓ 68% des critères remplis avec TRAJECT
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Un outil sécurisé et respectueux 

du droit des personnes

Une attention éthique et réglementaire:

• Un outil qui respecte le RGPD (Règlement Général sur la Protection des Données)
✓ Un accès sécurisé et différencié selon l’utilisateur

✓ Des données qui restent la propriété de la structure (le CNLAPS n’y a pas accès)

✓ Des données hébergées sur des serveurs HDS (Hébergeur Données de Santé)

✓ Des audits de sécurité réalisés en 2021

• Des formations en direction des équipes pour:
✓ Rappeler et préciser les notions de :

✓ Secret professionnel

✓ Partage d’informations à caractère secret

✓ Préciser les attendus du RGPD en termes d’information des personnes concernées

✓ Rappeler les précautions nécessaires à l’écrit

La première des sécurités est ce que saisit le professionnel
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Les coûts

• La création de la base de données: 1200 € (prise en charge OPCO)

• La formation éthique et technique des équipes: 1200 € pour un groupe de 15 max (prise en charge OPCO)

Une condition nécessaire:

Les formations obligatoires:

• Être adhérent au CNLAPS

L’hébergement HDS et la participation au développement:
• Un développement collaboratif pour les adhérents du CNLAPS

• Un coût annuel selon le nombre d’ETP éducatif
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Si vous êtes intéressé par TRAJECT, vous pouvez contacter:

✓ Notre service formation: formation@cnlaps.fr

✓ L'adresse dédiée à TRAJECT: contact.traject@cnlaps.fr

Merci pour votre attention !

https://prezi.com/view/TMDz49dAApyS9VLcUsit/
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